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mint Kozvetité (a tovabbiakban: ,,Kozvetitd”) — Megbiz6 és a Kozvetitd a tovabbiakban egyiitt:
»Felek” - kozott alulirott napon €s helyen az alabbi feltételek szerint:

1.

l. A keretszerzodés targya és idotartama és tartalma

Jelen keretszerz6dés alapjan a jelen keretszerzddésben foglalt feltételek mellett tartos
jogviszony keretében, Onalléan eljarva a Kozvetitd étel-ital rendelés- kozvetitdi
tevékenységet végez a Megbizo javara, azaz a Kozvetitdé a Megbizd javara harmadik
személyekkel (tovabbiakban: ,,Fogyaszt6”) kotendd szerzédések kozvetitésére, illetve a
Megbiz6 nevében torténd megkdtésére koteles, mig Megbizd megbizési dij (tovabbiakban:
LHJutalék™) fizetésérekoteles.

Az ételrendelés-kozvetités egy platform tipust, kétoldalu szolgaltatas. Egyrészrdl lehetdvé
teszi a Fogyasztok szamdra a platformhoz csatlakozott éttermek, biifék, szolgaltatok
kindlatanak bongészését, kiilonféle szlir6k alkalmazasaval (pl. helyszin, konyha jellege
stb.), valamint a Fogyasztok szamara a termékek kozvetlen megrendelését. A platform
egyik ,,oldalan” a Fogyasztok allnak, akik a platform hasznalataért kozvetleniil nem
fizetnek és a megrendelt termékek arat online fizethetik ki a Kozvetitd részére. A platform
masik ,,oldalan” az éttermek, szolgéltatok vannak, akik azon tal, hogy kiszolgaljak a
Fogyasztok megrendeléseit, maguk is a platform szolgaltatas igénybevevdi: a platform
biztositja szamukra a Fogyasztok felé torténd megjelenést, és kozvetiti szamukra a
Fogyasztok rendeléseit, mig a platform a miikddésével kapcsolatos koltségeket az
éttermektdl/szolgaltatoktol beszedett dijakbol fedezi.



3. Felek a jelen keretszerzédést hatarozatlan idére kotik meg.

4. Felek rogzitik, hogy a jelen keretszerzodés a Megbizdo Magyarorszag teriiletén talalhato
izlethelyiségeire, kiszolgalo egységeire vonatkozik.

5. A Kozvetité online feliileten olyan alkalmazas 1étrehozasara, és miikodtetésére koteles,
amellyel a Fogyasztok, a Kozvetité altal muikodtetett applikacido (a tovabbiakban:
»Applikacié”) segiségével ki tudjak valasztani a nekik megfelelé vendéglatd
izlethelyiségeket, és a Fogyasztok ezen applikacid segitségével online megrendelést (a
tovabbiakban: ,,Megrendelés”) tudnak leadni a Megbizé részére. Felek rogzitik, hogy az
Applikacio magyar, angol és spanyol nyelveken érhetd el a Fogyasztok szamara és az

Applikacio Android és 10S feliileteken miikddik.

6. A Kozvetitd vallalja, hogy szerzédést kot online fizetési modot biztositd tarsasaggal,
amelyen kesztiil a Fogyasztdé a Megrendelés leadasat kovetden online bankkartyds
fizetéssel egyenliti ki a Megrendelés vételarat.

7. Megrendelés leaddsa a Fogyasztok altal:

A Fogyasztd az Applikacio segitségével kivalasztja a tetszOleges (valdsziniileg a hozza
legkdzelebb talalhatd) és a Kozvetitdvel szerzddéses jogviszonyban allé megbizot (vendéglato
egységet), amelynek étel-ital €s egyéb arukészlet kinalatat (a tovabbiakban és az el6zdekben:
»Termék”) az Applikacion keresztiil megtekintheti, a megvasarolni kivant Terméket
kivalasztja, majd a Megrendelést leadja az Applikacion keresztiil. A Fogyasztd a Megrendelést
az Applikacio segitségével a Kozvetitd részére adja le. A megrendelt Termékek vételarat a
Fogyasztd bankkartyaval fizeti meg a Kozvetitd altal miikodtetett pos termindlon keresztiil a
Kozvetito részére.

A Kozvetité a Megrendelést haladéktalanul koteles a Kozvetitd részére atadni. A Megbizo
amennyiben a Fogyasztotol Megrendelése érkezett, ugy koteles a Megrendelést a Fogyasztd
részére haladéktalanul és soron kiviil — Megrendelés atvételétdl szamitott legfeljebb 90 percen
beliil - elkésziteni és az Applikacion keresztiil megkiildott push iizenettel tdjékoztatni a
Fogyasztot arrdl, hogy a Megrendelése elkésziilt és azt atveheti. Ha a Fogyasztd a Terméket a
push iizenet megkoldésétdl szamitott 5 percen nem veszi at, akkor a rendszer sms iizenetben
is értesiti a Fogyasztot a Termék atvételének lehetdségérél. Amennyiben a Fogyasztd a
megrendelt Terméket 30 percen beliil nem veszi at, Ggy a Megrendelés torlésre kertil, a
Fogyasztd részére visszatérités nem jar.

8. Kozvetitd kotelezettségei és feladatai:

* A Kozvetitdé koteles biztositani a Megrendelések leaddsat biztositd Applikacio
miikddtetését €s az online feliiletet.



A Kozvetitd koteles a Megrendelést a Megbizo részére haladéktalanul atadni.
A Kozvetitd koteles biztositani a Fogyasztok részére az elektronikus fizetés lehetdségét.

A Kozvetitd koteles a Fogyasztok  altal részére  megfizetett rendelési
ellenértékeket tovabbitani a Megbizonak a lentebb szabalyozottak szerint.

A Kozvetité marketing eszkozokkel timogatja a Megbizot (molino, matrica, zaszl6 stb.).
Rendelések és visszajelzések naplozasa, statisztikak készitése a Megbizd szdmara.
Felhasznaloi panaszok kezelése, kiilon egyeztetések a Megbizoval.

Megbizd kotelezettségei és feladatai:

A Megbizd koteles az éltala forgalmazott Termékeket, azok arait, Gsszetevdit és egyéb
jellemzdit az on-line feliiletre feltolteni, tovabba a Termékekben bekovetkezd valtozasokat
(0) Termék megjelenése, valamely Termék megsziinése, Termékek araiban bekovetkezd
valtozas) haladéktalanul az on-line feliiletre feltolteni.

A Megbizo koteles a sajat on-line feliiletét folymatosan karbantartani, a bannereit, logoit,
ételfotodi feltdlteni.

A Megbiz6 kdteles biztositani a Kozvetitd altal hasznalt software - applikécio - megfeleld
miikodéséhez sziikséges hardware-ket (telefont, szamitogépet, tab-ot, tv-t, kijelzot,
hépapiros nyomtatot stb.).

A Megbizo biztositani koteles a folyamatosan miikodo internet halozati hozzaférését.

A Megbizd koteles a Kozvetitd altal megkiildott Megrendelést haladéktalanul és soron
kiviil — annak atvételétdl szamitott 90 percen beliil — teljesiteni és a fenti 7. pontban leirtak
szerint a Fogyasztot értesiteni.

A Megbizo koteles a Fogyasztok kiszolgalasa (a megrendelt termékek atadasa) céljabol
kiilon, erre a célra Iétesitett, megfeleld molindval, zaszloval jelzett atvételi pontot 1étesiteni
és azt fenntartani.

Il A belépési dij, az lizemneltetési dij, a jutalék és a koltségek

Covid19 bezarasok miatt a szolgaltatasunkat ingyen végezziik, visszavonasig
érvényes.

Felek abban allapodnak meg, hogy a Fogyasztok a Kozvetit altal 1étesitett fizetési
portalon keresztiil fizetik meg a Megrendelések alapjan a Termékek vételarat, melynek
Osszege a Kozvetitd fizetési szamljara folyik be. A Kozvetitd



koteles havonta két alkalommal - a targyhonap 15. napjan, és a targyhonap utols6 napjan -
az elszdmolast megkiildeni a Megbizo6 részére, és koteles az elszamolas megkiildésével
egyidejiileg a Megbizo részére atutalni a Megbizo részére jard pénzosszeget a kozvetitési
Jutalékanak és a koltségeknek levonasa mellett. Felek megallapodnak, hogy amennyiben
a Megbiz6 részére beérkezett Megrendelések Fogyasztok altal megfizetett értéke eléri a
brutté 200.000,-Ft-ot, és a Megbiz6 ezt kiilon kéri, ugy a Kozvetitd tovabbi 1%+AFA
jutalék levonasa mellett az ettdl szamitott 1 munkanapon beliil koteles atutalni a Megbizo
részére a megbizonak ebbdl jard pénzosszeget.

A Kozvetité a Megbizo Termékeinek értékesitésébdl befolyt vételarbol — a Jutalékon, és
az Uzemeltetési dijon feliiljogosult levonni a banki atutalasi koltségeket.

M. Felelosség a minéségért és a karokért

A Kozvetité karokért valo feleldssége, fliggetleniil annak jogalapjatdl - kiilonds
tekintettel a Megrendelés teljesitésének lehetetlentilésére, késedelmére, hibas teljesitésre,
szerzOdésszegésre - kizart.

Feleldsséget a Kozvetitd kizarolag az 6nhibajabol nem kozvetitett Megrendelések utan
vallal. A Kozvetité a Fogyasztot a hibarol tajékoztatja és karpotolja, bevételkiesés miatt
kartéritésre azonban Kozvetité nem kotelezhetd a Megbizo részérdl.

Felek megallapodnak abban, hogy a Kozvetité a Jutalékanak teljes 0sszegére jogosult
abban az esetben is, ha a Megbizd részére a Megrendelést a jelen szerzddés szerint
tovabbitotta, azonban azt a Megbiz6 nem teljesitette a Megrendelést a Fogyaszto felé,
vagy késedelmesen teljesitette ezért a Fogyasztd a Megrendeléstdl elallt.

A megrendelt, valamint a Megbizd altal Fogyasztonak atadott Termék mindségéért,
tovabba a hataridében torténd elkészitésért a Kozvetitd semmilyen feleldsséget nem
vallal. A megrendelt Termék mindségére vonatkozo feleldsséget a Kozvetité nem vallal
a Megbizo helyett, igy a Termék mindségéért és a Megrendelés szerinti mennyiségért a
Megbizo koteles helytallni. Azonban aKdzvetitd mindent elkdvet annak érdekében, hogy
az oldalan szerepeld megbizok valdban kivaldo mindségli Termékeket szolgaltassanak a
Fogyasztok részére, ennek érdekében a Kozvetitd probarendelések altal teszteli a vele
szerzOdésben allo6 megbizokat, illetve azok kinalatat. A Kozvetitd a sorozatos mindségi
hibat, vagy késedelmet — legalabb havonta 3 ilyen hibat — produkalé megbizokat
letilthatja az Applikéacio hasznalatarol és a jelen keretszerzddést rendkiviili felmondéssal
felmondhatja.



IV. Az élelmiszerek jelolése, és a tajékoztatas az 6sszetevokrol

Az 1169/2011/EU rendelet, a 36/2014 (XII.17.) FM rendelet és egyéb vonatkozd
jogszabalyok a fogyasztok szamara készitett és értékesitett élelmiszerekre vonatkozo
részletes tajékoztatasi kotelezettséget irnak eld az élelmiszert értékesitd élelmiszer-
vallalkozas szamara. A tdjékoztatasi kotelezettség kiterjed tobbek kozott az allergiat és
intoleranciat okozo6 anyagokra, egyes szinezékekre, tovabba az édesitdszereket tartalmazé
¢lelmiszerekre. Erre tekintettel aMegbiz6 az egyes élelmiszerekre vonatkozoan a rendelést
megelézden is elérhetd és jogszabalyi eldirasoknak megfeleld tajékoztatokat koteles
elhelyezni a honlapon és az Applikacidban.

A Kozvetité a Termékekre iranyulé Megrendeléseket kozvetit kizarolag, igy a felhasznalt
alapanyagok beszerzésében és az élelmiszerek eldallitasaban nem miikoddik kdzre, arra sem
hatasa, sem ralatasa nincs, igy a fenti IV.1. pont szerinti tajékoztatdsi kitelezettségek nem
terhelik. A Kozvetitd azonban a honlap és az Applikacio megfeleld kialakitasaval
megteremti a sziikséges feltételeit annak, hogy a Megbiz6 teljes korlien megfelelhessen a
szamara eldirt jogszabalyi rendelkezéseknek. A Megbizd koteles a hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleld adatokat feltdlteni a honlapra/Applikaciora. Az adatkozlés
jogszertiségéért, teljességéért és valodisagaért kizardlag a Megbizo felel.

A Megbizonak a Fogyaszté kifejezett kérésére kotelezden tdjékoztatnia kell a Fogyasztot
az adott ¢lelmiszer dsszetevdirdl, tomegérdl, fogyaszthatdosagi/mindség megdrzési idejérol
¢és tarolasanak feltételeirdl. Ezt a kotelezettséget a Megbizd kozvetleniil teljesiti a
Fogyaszto fel¢, a Kozvetitd ezeket az adatokat nem gytijti, tarolja és nem adja at.

Amennyiben a Megbizo a jelen fejezet szerinti tdjékoztatasi kitelezettségének nem tesz
eleget vagy az altala kozolt adat hianyos, hibas vagy nem valoszerti, és ebbdl eredéen a
Kozvetitét barmilyen hatrany éri (pl. hatosagi birsag, kartéritési kotelezettség), tigy a
Megbiz6 ezekért teljes mértékben és feltétel nélkiil helytallni koteles a Kozvetitd
iranyéaban.

V. Adatvédelmi rendelkezések

Felek rogzitik, hogy az éltalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet;
»GDPR”), tovabba az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”) alapjan a Kozvetitd és a Megbiz6 is 6nalld
adatkezel6knek mindsiilnek. A Fogyasztd



személyes adatait a Kozvetitd a Fogyasztd hozzdjaruldsa alapjan tovabbitja kizarolag a
Megrendelés teljesitésének céljabol a Megbizd részére. A Megbizd ezen adatokat
harmadik személynek — a Megbizd javara tevékenykedd adatfeldolgozokon (pl.:
konyveld) és a Megbizdé munkavallaloin til nem adhatja tovabb és reklam célokra nem
hasznalhatja fel.

A Kozvetitd az adatok Megbizo részére torténd atadasat kovetden ezen adatok Megbizd
altali kezelésének jogszerlisége tekintetében semmilyen felelésséget nem vallal. A
Megbiz6é adatkezelésével kapcsolatban a Fogyasztoknak felvilagositds nytjtasara a
Megbizo koteles.

A Fogyasztok megfeleld adatvédelmi tdjékoztatdssal torténd ellatdsa a Kozvetitd és a
Megbizo6 6nallo feleldssége €s kotelezettsége.

VI. A Kkeretszerz6dés megkotése modositasa, megsziinése, vitas kérdések

Felek rogzitik, hogy a jelen keretszerzddést a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) 6:82. § - 6:84. §-a alapjan elektronikus Uton kototték meg, amely igy
irasba foglalt szerz6désnek mindsiil.

A jelen keretszerz0dés kizardlag irasban, Felek kolcsonds megegyezése alapjan,
modosithatd, vagy sziintetheté meg. A moddositds és/vagy a megsziintetés szintén
megtorténhet elektronikus Uton, amennyiben ezek a jognyilatkozatok megfelelnek a Ptk.
6:7. § (3) bnekezdésében meghatarozott kovetelményeknek, azaz, ha az ezzel kapcsolatos
jognyilatkozatokban foglalt tartalom valtozatlanul visszaidézhetd €s a nyilatkozattevo
személye ¢s a nyilatkozat megtételének idépontja azonosithato.

Jelen keretszerzddést barmelyik fél jogosult 30 napos felmondasi idovel indokolas nélkiil
rendes felmondassal felmondani, azzal, hogy a Kozvetitd a szerz6dés megsziinésével
egyidejiileg a Megbizé felé fennalld elszamolasi és fizetési kotelezettségét egydsszegben
megfizetni.

Felek a jelen keretszerzodést kozos megegyezéssel jogosultak barmikor megsziintetni.

Jelen keretszerzédést barmelyik fél jogosult azonnali hatédllyal, indokolassal ellatva
rendkiviili felmondéssal felmondani, abban az esetben, amennyiben a mésik fél stlyos
szerzddésszegést kovet el. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiilnek kiilonosen, de nem
kizarolagosan az alabbiak:

a Kozvetitd a vételar Megbizo részére vald kiutalasaval 10 banki napot meghaladé fizetési
késedelembe esik;



a Megbiz6 a Megrendelést havonta legalabb 3 alkalommal késedelmesen vagy hibasan
teljesiti a Fogyasztok részére.

Felek megéllapodnak abban, hogy haladéktalanul kotelesek tajékoztatni a masik felet az
adataikban bekdvetkezd valtozasokrol, igy kiilondsen a bankszamla, ligyvezetd, tagok
személyében bekdvetkezett valtozasokrol, vagy a székhely valtozasarol.

VII. Vegyes rendelkezések

Jelen keretszerzddés tartalmat a Felek iizleti titokként kezelik, arrol kiviilallé személynek
a masik Fél el6zetes hozzajarulasa nélkiil felvilagositast nemadnak. A szerz0dés teljesitése
sordn barmely fél tudomésara jutott olyan informaciok, amelyek a masik fél mult, jelen
vagy jovobeli fejlesztéseire, Tlzleti tevékenységeire, termékeire, szolgaltatdsaira,
alkalmazottaira vagy technikai ismereteire vonatkoznak, iizleti titoknak mindsiilnek és
azokat a szerz6dd felek bizalmasnak mindsitik. A masik fél bizalmas informacidjarol
tudomast szerzd fél azt kizardlag a jelen keretszerzddés teljesitése soran hasznalhatja fel, a
masik fél eldzetes irasbeli hozzdjaruldsa nélkiil azt harmadik féllel nem k&zolheti,
nyilvanossagra nem hozhatja, nem masolhatja, nem reprodukalhatja. A jelen pont szerinti
titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kovetden korlatlan ideig fennmarad. A
jelen titoktartasi klauzula megsértése esetén a megszegd fél a sérelmet szenvedd fél részére
1.000.000,-Ft 6sszegii kotbért koteles megfizetni.

Megbizo6 kijelenti, hogy a jelen keretszerzdédésben foglalt szolgaltatdsra mas azonos, vagy
hasonld tevékenységet folytatd természetes, vagy jogi személlyel nem kotott
megallapodast, és kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédés Megbizo részérdl
tortént rendes felmondédsa, vagy a Megbizonak felrohatd okbol tortént rendkiviili
felmondasa esetén, a megsziinéstl szamitott 1 évig a jelen keretszerzédésben foglalt
szolgaltatassal azonos, vagy hasonlo szolgaltatisra nem kot megallapodést. Felek
megallapodnak, hogy amennyiben a Megbiz6 a jelen pontban foglalt kotelezettségét
megszegi, ugy 1.000.000,-Ft 6sszegii kotbért koteles megtizetni a Kdzvetitd részére.

A jelen keretszerzOdésben rogzitett tigyletek lebonyolitasa és végrehajtasa soran a
Feleknek johiszemiien és tisztességesen kell eljarniuk és kotelesek egymassal fokozottan
egyiittmiikddni. Feleknek tajékoztatniuk kell egymast minden olyan dologroél, amely
szlikséges lehet kotelezettségeik teljesitéséhez vagy jogaik gyakorlasdhoz, illetve a jelen
szerzddésben rogzitett ligyletek teljesitéséhez és megvaldsitasahoz.

Felek vallaljak, hogy a jelen keretszerzddéssel, illetve az egyes Megrendelésekkel
kapcsolatos vitas kérdéseiket megkisérlik birdsagi eljarason kiviil, tdrgyaldsos uton
megoldani. A békés egyeztetés eredménytelensége



esetén a jogvita elbirdlasara a pertargy értékétdl fliggden a Balassagyarmati Jarasbirdsag, illetve a
Balassagyarmati Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

5. A Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a Kozvetitd a szerzodéses jogviszonyra vonatkozdan adatokat
tarol a 2011. évi CXIL. tv. rendelkezéseinek megfeleléen annak érdekében, hogy ezeket az adatokat
feldolgozza és fenntartja maganak a jogot, hogy ezeket harmadik személyeknek tovabbitsa (pl.
allami hatosagok, konyvelés stb.), amennyiben ez sziikséges ahhoz, hogy a szerzédést vagy jogi
kotelezettségeit teljesitse.

6. A jelen keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekre Felek a vonatkozé magyar jogszabalyok,
igy elsOsorban a Ptk. (2013. évi V. tv.) szabdlyait rendelik alkalmazni.

Vedox Kft. (S.L) Comitente



